Gwarancja dla Gwarancja dla Odpornosé
zastosowan zastosowan na dziatanie wody
mieszkaniowych komercyjnych

12 mm AC5 25 lat 12 lat 3 lata (6 godzin)
8 mm 20 lat 10 lat 3 lata (6 godzin)
7 mm 15 lat 5 lat nie dotyczy
8 mm z fugg prasowan 20 lat 10 lat 10 lat (24 godziny)
12 mm z fugg 20 lat 10 lat 10 lat (24 godziny)
prasowang

Podtogi laminowane Unilin oferujg najlepszy stosunek jakosci do ceny w szerokiej gamie kolorow i
styléw. Unilin jest dumny ze stylistyki i trwatosci swoich podtdg oraz z zaangazowania w dotrzymywanie
solidnych i niezawodnych gwarancji. Nasze podtogi spetniajg surowe normy produktowe (EN14041 i
EN13329) i sg objete gwarancjami mieszkaniowymi i komercyjnymi. Wedtug naszych standardéw, gdy
chodzi o Twéj dom, firme lub rodzine, tylko to, co najlepsze jest wystarczajgco dobre.

Gwarancje Unilin:

Do wyzej wymienionych podtdg laminowanych Move On majg zastosowanie, bez ograniczen, gwarancije
prawne obowigzujgce w krajach zakupu. Ponadto we wszystkich krajach, w ktérych podtogi laminowane
Move On s3 sprzedawane za posrednictwem autoryzowanych dystrybutoréw, udzielana jest gwarancja
mieszkaniowa i komercyjna zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

Jezeli warunki gwarancji zostaty zagubione lub nie moznaich znalez¢, mozna zapoznag¢ sie z warunkami
gwarancji w broszurze Move On lub uzyskac je od dystrybutora i/lub instalatora podtogi laminowane;j
Move On. Dystrybutor moze rowniez uzyskac je bezposrednio od dziatu posprzedazowego firmy Unilin
bv (Ooigemstraat 3, 8710 Wielsbeke, Belgia) (zwanej dalej "Unilin™).

Okres obowi gzywania gwarancji na wady materiatowe i produkcyjne

Gwarancja Unilin ma zastosowanie do podtég laminowanych Move On przeznaczonych do uzytku
domowego i komercyjnego. Okres obowigzywania gwarancji zalezy od rodzaju laminatu i jego
przeznaczenia, zgodnie z powyzszg tabelq.

Pod pojeciem "zastosowania mieszkaniowe" nalezy rozumie¢ zastosowanie podtogi laminowanej jako
pokrycia podtogowego w domu prywatnym, ktéry jest wykorzystywany wytgcznie do celéw prywatnych.

Pod pojeciem "zastosowania komercyjne" rozumie sie zastosowanie podtogi laminowanej jako pokrycia
podiogowego w pomieszczeniach niemieszkalnych, w tym m. in. w hotelach, biurach i sklepach.

Powyzsza gwarancja komercyjna nie ma zastosowania do:

» wszystkich miejsc, w ktérych spozywa sie positki, w tym m.in. restauracje i kawiarnie, puby, sale
taneczne

e wszystkich zastosowan instytucjonalnych, w tym m. in. szpitali i budynkéw rzgdowych

» obszar6éw komercyjnych o duzym natezeniu ruchu, w tym m. in lotnisk, poczekalni, szkét i salonow
fryzjerskich

e innych obszaréw o duzym natezeniu ruchu i bezposrednim dostepie do ruchu ulicznego

Okres gwarancji rozpoczyna si € od daty zakupu:

Zaréwno gwarancja mieszkaniowa, jak i komercyjna sg gwarancjami proporcjonalnymi. Gwarancja
proporcjonalna to taka, ktéra przewiduje refundacje lub zwrot kosztow, ktére zmniejszajg sie zgodnie z
ustalonym wzorem w miare uptywu okresu gwarancji. Tak wiec wartoS¢ gwarancji jest zmniejszana o
czas, przez jaki klient posiada dany produkt. W przypadku zgloszenia roszczenia, warto$¢ gwarancji jest
okreslana procentowo na podstawie liczby lat posiadania produktu w oparciu o powyzszg tabele



gwarancyjna.
Odpowiednie pomieszczenia:

Aby zapewni¢ obowigzywanie gwarancji, podtogi laminowane Move On muszg by¢ ukfadane w
pomieszczeniach odpowiednich dla podtdg laminowanych. Pomieszczenia odpowiednie dla podidg
laminowanych Move On sg wyszczegOllnione na opakowaniu i mogg by¢ potwierdzone przez
dystrybutora/sprzedawce/instalatora. Montaz podtdg laminowanych Move On objetych gwarancjg w
pomieszczeniach innych niz wymienione na opakowaniu jest mozliwy wytgcznie po uzyskaniu wyraznej,
pisemnej zgody firmy Unilin.

Standardowe podtogi laminowane nie nadajg sie do pomieszczen wilgotnych i/lub mokrych, w tym
miedzy innymi do tazienek czy sauny.

Wodoodporne podtogi laminowane Move On hydro nie przepuszczajg wody. Dzieki powtoce ochronnej
woda nie przedostaje sie przez potgczenia zamkdw. To sprawia, ze wodoodporna podioga Move On jest
idealna do salondw, sypialni, ale takze kuchni i tazienek. Na wodoodporne podtogi laminowane Move
On udzielana jest dodatkowa gwarancja na wodoodpornos¢ w zastosowaniach mieszkaniowych (patrz
dalej).

Pomieszczenia z bezposrednim wyjsciem na ulice zawsze wymagajg strefy przejsciowej/czyszczacej
pomiedzy ulicg a pomieszczeniem, w ktérym uktadana jest podioga laminowana.

Gwarancja obejmuje:

* Widoczne wady: gwarancja braku widocznych wad powierzchni. Przed montazem podidg
laminowanych i akcesoriow Move On nalezy je dokladnie sprawdzi¢ pod kgtem widocznych wad w
mozliwie najlepszych warunkach oswietleniowych. W kazdym przypadku klient musi zrezygnowac z
montazu produktéw z widocznymi wadami.

e Odpornos¢ na scieranie: gwarancja, ze przy normalnym uzytkowaniu powierzchnia laminatu
pozostanie odporna na scieranie, a wiec gwarancja obejmuje zmniejszong odpornosé powierzchni
uzytkowej.

¢ Delaminacja: gwarancja, ze przy normalnym uzytkowaniu powierzchnia laminatu nie ulegnie
rozwarstwieniu

¢ Odpornos¢ na plamienie: gwarancja, ze laminowane powierzchnie podtogowe sg odporne na plamy,
np. z czerwonego wina, ketchupu, kawy, biota itp.

e Gwarancja wodoodpornosci, jak opisano dalej, dla wodoodpornych podtég laminowanych Move On.

« Wady produkcyjne, jak opisano powyzej.

Gwarancje nie obejmuje:

Wszelkie uszkodzenia produktu wynikajgce z wady, ktéra nie byta obecna w momencie zakupu, nie sg

objete niniejszg gwarancjg. Dotyczy to uszkodzen spowodowanych przez:

e nieodpowiednie ufozenie, tzn. utozenie niezgodne z instrukcja montazu i/lub z uzyciem
niewlasciwych akcesoriow

* nieprzestrzeganie wskazéwek dotyczagcych czyszczenia i konserwacji zawartych w instrukcji
montazu/konserwacji

« wypadkdw lub niewlasciwego i nieodpowiedniego uzytkowania

* nieprawidiowego zuzycia, ktore moze by¢ spowodowane przez buty z kolcami, nieodpowiednim
zabezpieczeniem przed meblami, zwirem, piaskiem i innymi twardymi materiatami. Uszkodzeniom
spowodowanym przez piasek, brud lub inne materialy Scierne nalezy zapobiega¢ poprzez
umieszczenie odpowiednie] maty podtogowej przy wszystkich drzwiach wejsciowych. Aby okresli¢,
czy zuzycie jest nieprawidtowe, bierze sie pod uwage istotne czynniki otoczenia, czas trwania i
intensywnos¢ uzytkowania produktu.

e ulozenie podtég Move On z widocznymi wadami.

Szkody w wyniku zalania wodg spowodowane przez maszyny do lodu, lodowki, zlewozmywaki,
zmywarki, rury, kleski zywiotowe, nadmierng wilgo¢ w ptytach betonowych, cisnienie hydrostatyczne,
stosowanie urzgdzen parowych do czyszczenia itp. W przypadku obecnosci wody i/lub wilgoci na
podiodze i/lub wokét listew przypodtogowych, nalezy je natychmiast usung¢, z wyjgtkiem



wodoodpornych podtég laminowanych Move On (patrz ponizej).
Nieprawidiowy demonta z lub wymiana paneli.

Uszkodzenia spowodowane przez odkurzacze lub przez twarde lub metalowe koétka krzeset biurowych
lub innych mebli. W przypadku podtdg laminowanych nogi mebli powinny by¢ zawsze wyposazone w
odpowiedni materiat ochronny. Krzesla, fotele, siedziska lub meble na kétkach muszg byé wyposazone
w miekkie kotka lub muszag by¢ ustawione na specjalnie przystosowanej wykladzinie ochronnej lub
piytach.

Uszkodzenia spowodowane substancjami zrgcymi lub sciernymi, takimi jak np. mocz zwierzat
domowych. W przypadku produktéw z V-fugg, zmniejszona odpornos¢ V-fugi nie jest objeta gwarancja.

Zmiana stopnia potysku nie jest traktowana jako zuzycie powierzchni laminatu.

Podtogi laminowane Move On sg zabezpieczone przed blaknieciem, jednak nie w 100%. Ogolnie
przyjmuje sie, ze wszystkie wykonczenia z potyskiem (np. farby, szklo, powierzchnie mebli lub
samochodow itp.) sg podatne na powierzchniowe blakniecie/zmiane potysku. Nie jest to uwazane za
wade produktu.

3 lata (10 lat na fug e prasowan g) gwarancji na wodoodporne podtogi laminowane Move On.

* niniejsza gwarancja na wodoodpornos¢ dotyczy wylgcznie montazu wodoodpornych podtog
laminowanych Move On w pomieszczeniach mieszkalnych, w ktorych panuje duza wilgotnosc, takich
jak tazienki, kuchnie i wejscia. Uszkodzenia produktéw w tych obszarach sg objete gwarancjg, jezeli
spetnione zostaty wszystkie instrukcje montazu i ogélne warunki gwarancji (patrz wyzej).

e podioga nie moze by¢é montowana w miejscach bardzo wilgotnych lub ekstremalnie suchych oraz w
miejscach o ekstremalnie wysokich temperaturach (m.in. sauny, baseny i pomieszczenia z
wbudowanym odptywem, takie jak prysznice)

e pozostatosci wilgoci na podtodze oraz wokét listew przypodtogowych, cokotu sciennego lub profilu
nalezy usuna¢ w okresie wskazanym w tabeli gwarancyjnej. Nalezy zawsze unika¢ czyszczenia zbyt
duzg iloscig wody i/lub stosowania niewtasciwych srodkéw czyszczgcych. Poniewaz diugotrwate
narazenie na dziatanie wilgoci moze spowodowac nieodwracalne uszkodzenie podtogi laminowanej,
nalezy przestrzegac instrukcji montazu. Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy wypetié piankg PE
i uszczelni¢ elastycznym silikonem zgodnie z instrukcjg montazu. Listwy przypodiogowe, profile
podiogowe i rozety wokét rur grzejnikowych nalezy uszczelni¢ wzdiuz $ciany i wyktadziny
podtogowej, aby unikng¢ przedostawania sie wody pod podioge.

e gwarancja wodoodpornosci nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku klesk zywiotowych (np.
powodzi) lub naturalnie wystepujgcych okolicznosci/wypadkéw (np. awarie urzadzen sanitarnych,
mocz zwierzagt domowych, nieszczelne zmywarki, nieszczelne pralki i/lub suszarki itp.).

e w przypadku podtdg laminowanych Move On z gwarancjg wodoodpornosci, dozwolona jest
konserwacja na mokro

* w przypadku podtdg laminowanych Move On z gwarancjg wodoodpornosci i prasowang fuga,
dozwolone jest uzycie myjki parowej, jesli para nie jest skierowana bezposrednio na laminat. Dlatego
nalezy zawsze uzywacé tego rodzaju myjki z odpowiednig szmatkg na otworze pary, co gwarantuje
rowniez rownomierne rozprowadzenie ciepta i pary. Wazne jest réwniez, aby nie trzymac urzgdzenia
zbyt dlugo w tym samym miejscu i czysci¢ podtoge wzdtuz wzoru.

Powotywanie si e na gwarancj e - autoryzacja roszcze h gwarancyjnych:

e w celu skorzystania z gwarancji nalezy przedstawi¢ sprzedawcy lub punktowi sprzedazy, w ktérym
zakupiono podtoge laminowang Move On, oryginalng fakture z datg jej wystawienia

* z gwarancji moze skorzysta¢ wytgcznie pierwszy uzytkownik lub pierwotny nabywca podiogi
laminowanej Move On i nie moze by¢ ona przeniesiona ha inng osobe. Pierwszym uzytkownikiem
lub pierwotnym nabywcg jest osoba wskazana na oryginalnej fakturze.

» wszelkie widoczne wady nalezy zgtosi¢ dystrybutorowi i/lub instalatorowi, a w ostatecznosci firmie
Unilin, przy czym nalezy podac partie produkcji podtogi, najpézniej w ciagu 3 dni kalendarzowych od
daty zakupu. Wadliwe produkty zostang wymienione. Wszelkie reklamacje zgtoszone po tym
terminie nie bedg podlegaty gwaranciji.

e w przypadku wad materialowych Ilub produkcyjnych podtég Ilaminowanych Move On,



dystrybutor/sprzedawcal/instalator sprawdzi reklamacje i w przypadku wykrycia wady produktu lub
wady produkcyjnej przekaze jg firmie Unilin. Unilin wymieni wadliwe produkty zgodnie z niniejszymi
warunkami gwaranciji.

e aby mozna byto skorzysta¢ z gwarancji, uszkodzenie produktu musi by¢ widoczne, a uszkodzona
powierzchnia musi wynosi¢ co najmniej 1 cm? na jednostke produktu (panel, akcesorium itp.).
Uszkodzenia te nie mogg by¢ wynikiem niewtasciwego uzytkowania lub wypadkow, w tym miedzy
innymi uszkodzeh mechanicznych, takich jak silne uderzenia, zadrapania lub wyztobienia (ha
przyktad przez ciggniecie mebli) lub naciecia.

» jesli roszczenie zostanie uznane za uzasadnione, Unilin wymieni panele podtogowe ujete w
reklamacji na panele z kolekcji Unilin dostepne w magazynie w chwili otrzymania zgtoszenia.
Powyzsze postanowienie ogranicza sie do wymiany wadliwych podtdég laminowanych Unilin i nie
obejmuje rekompensaty za jakiekolwiek inne przypadkowe szkody lub koszty, ktére zostaty lub
zostang poniesione, takie jak, miedzy innymi, koszty utozenia i usunigcia paneli.

e Unilin nie udziela zadnej innej gwarancji, ani wyraznej, ani dorozumianej, niz ta okreslona w
niniejszych warunkach gwarancji. O ile nie zezwalajg na to przepisy prawne kraju zakupu i z
wyjatkiem ustawowych przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt.

e Unilin nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie lub posrednie szkody i koszty wynikajgce z
wadliwych produktow. W kazdym przypadku Unilin nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
demontazu i montazu produktow laminowanych i/lub koszty podrézy lub koszty transakcji.

Informacje dla klienta:

Prosimy o zachowanie paragonu. Jezeli podioga laminowana Move On nie zostata zamontowana przez
uzytkownika, lecz przez firme ukladajgca/instalujgcg podtogi, powinna ona dostarczy¢ uzytkownikowi
kopie instrukcji montazu i konserwacji oraz warunki gwarancji.

W przypadku pytan dotyczgacych gwarancji zalecamy kontakt z dystrybutorem podtdég laminowanych
Move On, u ktérego zakupiono podtoge laminowana. Jesli dystrybutor podtdég laminowanych Move On
nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi lub jesli potrzebne sg dodatkowe informacje, mozna zwrdcic sie do:
Unilin bv, Division Flooring - After Sales' Ooigemstraat 3' 8710 WIELSBEKE - BELGIA lub poprzez
strone www.unilin.com, klikajgc w zaktadke kontakt. Warunki gwarancji Unilin nie majg wplywu na
prawnie obowigzujgcg gwarancje na produkty Unilin.

Firma Unilin zastrzega sobie prawo do sprawdzenia reklamaciji i roszczen dotyczgcych jej produktow na
miejscu (po lub przed zainstalowaniem). Bez uprzedniej zgody Unilin bv Division Flooring - After Sales
nie wolno dokonywac¢ zadnych napraw ani wymian podtogi laminowanej marki Unilin, ktérej dotyczy
roszczenie gwarancyjne.
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Producent:

Unilin bv Division Flooring
Ooigemstraat 3,

8710 Wielsbeke, Belgia
www. unilin.com

Dystrybutor:
Grupa Fachowiec
https://grupafachowiec.eu/kontakt/




